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STAR WARS

EPISODE 8

ANEB CO NAS OBYVATELE GALAXIE FAR, FAR AWAY UCI
O KOMUNIKACI V BYZNYSE?

PRO FINANCNI
PORADENSTVI

INSTITUT



R2D2 je
astrodroid, ktery
se ridi logikou

Jeho vlastni logicky usudek mu dovoluje
az tak se nefidit plvodnimi prikazy...



C3PO
je protoko
droid

arni

Byl naprogramovan Anakinem
Skywalkerem tak, aby rozumél
lidskym emocim. Néjak se ale
prihodilo, ze Casto vyjadruje nazory
i emoce vlastni: strach, radost,
uzkost...

ifp




Luke

Skywalker
je Jedi

Jeden ze ¢len( starobylého duchovniho
radu, spiritudlni organizace, jejiz vznik
se datuje 25,000 let pred Bitvou o Yavin
(Cernou hvézdu). Z fadu Jedi pochazi
vyznacni ucitelé, filozofové, védci,
diplomati a bojovnici...

ifp
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Sami by toho
az zase tolik
nedokazali...

Dohromady jsou ale skvely tym,
celych dlouhych 7 EP1ZOD!

Co u nich tak dobre funguje?

ifp



PATHOS
ifp




JAKE JE TAJEMSTVI

NEJUCINNEJSIHO
PROJEVU?

JEDI

+

R2D2

+

C3P0O

Nejpusobivejsi
ucinek na klienty
ma vas JEDI’
projey,...

...ktery v sobé spojuje prvky
ethosu, pathosu a logiky!

ifp



/

cviceni

rozliSte na prikladech z projevd,
co je ethos, logos a pathos...




Jedi / ethos

1. Jsem autorita

2. ,Mam v tomto oboru
zkusenosti vice nez X let...“

ifp




R2D2 / logos

,Mame 97 % uspésnost otéhotnéni
po 4. cyklu.”

,Dnes v CR pfipadaji 2 pracuijici na
1 dichodce, v r. 2070 se tento pomeér
obrati.”

ifp



purce: NeilsPhotography at neilsrtw.blogspot.com @ CCL

C3PO / pathos

e Emoce jsou korenim, soli
kazdého rozhovoru nebo

vystoupeni!
e Jen s nimi si vas zapamatuiji!

ifp



Co je ve vasi
komunikaci
opravdu
dulezite?

Pripravte si a vybirejte ty
argumenty JEDI, R2D2 a C3PO
(ethos, logos a pathos), které
vas klient nejlépe pochopi!

ifp




O \ ¥4

DUVERA

A4

PROC VAM PRI UZAVRENI OBCHODU KLIENT MUSI VERIT?
JAK SE DUVERA DA ZISKAT? CIM SE ZTRACI?

PRO FINANCNI
PORADENSTVI

INSTITUT



,Matematickd” rovnice daveéry

/'

obétavost, peclivost

) ’ upfimnost, férovost,

zkusenosti, kvalifikace,
inteligence, dovednosti

osobni kouzlo,
talent, karma

Zdroj: Co s tou KRIZI?,
Institut pro financni

vérohodnost, kredibilita poradenstvi, 2013

bankovniho poradce .
iho p ; fp




VIZUALNI
KOMUNIKACE

CO V OBCHODE DOBRE FUNGUJE A PROC?

INSTITUT
PRO FINANCNI
PORADENSTVI



WAL

koncept velkych cisel, priklad, jak je v reklamni kampani pro klienty
pouziva londynska Saatchi&Saatchi...
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CAS
vizualni komunikace investicniho konceptu umozni klientum rychleji pochopit, co
jim chcete rici...

tip



/ PLATIT UROKY Z NEKOLIKA PUJCEK
... X A UVERU BWA DRAHE A HLIDAT
SPLATKY RUZNYM INSTITUCIM OBTIANE

PUICKY S WSOKYMI UVERY

| ’ \/’ ' \'( Y J BANKOUNI KONSOLIDACE PUJCEK FUNGUJE

TAK, ZE NEKOLIK VASICH MENSICH UVERU
SLOUCIME DO JEDNOHO S OBWKLE NIZSi
UROKOVOU SAZBOU

PUICKY S WSOKMI UVERY

RY; Y YV MUSETE JEN DAVAT POZOR, ABYSTE
1
_

J x ST ZNOVU NEPUJEOVALT DALSE OVERY
SAZBOU V ZAEAROVANEM KRUHU!
PUICKY S WSOKMI OVERY

PROTOZE PAK BYSTE SE OCITU
schématicky, infografikou muzete popsat i pomérné sloZity proces...
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